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actualization y 
mantenimiento del pc 

En este gufa se describen los procedimientos para 
acceder a las piezas internas del PC e instalar 
componentes. 



NOTA: Los procedimientos para los modelos serie 
S0000 y 8000 son identicos, a menos que se indique 
lo contrario. 




modelo de la serie 8000 y modelo de la 
serie S0000 

preparation del pc 

Antes de actualizar algun componente del PC, debe 
prepararlo para poder manipularlo con seguridad 
junto con los componentes. 



□ PRECAUCION: La electricidad estatica 
puede danar los componentes 
electronicos del ordenador o del equipo 
opcional. Cerciorese de estar libre de 
electricidad estatica, tocando por unos 
segundos un objeto metalico conectado a 
tierra. 



1 Extraiga del ordenador todo disquete o disco 
optica (CD o DVD). 

2 Haga die en el boton Initio y, a continuacion, 
haga die en Apagar equipo. Seleccione 
Apagar para apagar el PC. 

3 Desconecte el cable del modem o telefono, de 
haberlo. 

4 Desconecte el cable de alimentacion de la toma 
electrica (1) y luego del PC (2). 




desconexion del cable de alimentacion 



AADVERTENCIA: Para reducir el riesgo de 
lesiones personales por descarga 
electrica y superficies calientes, 
desconecte el cable de alimentacion del 
tomacorriente y permita que los 
componentes internos del sistema se 
enfrien antes de tocarlos. 

5 Desconecte todos los dispositivos externos 
conectados al ordenador. 

6 Coloque el ordenador sobre un costado, con el 
panel de acceso (el lado del tirador) hacia arriba. 

7 Retire el panel de acceso aflojando los tornillos (1) 
que sujetan el panel de acceso al chasis del PC. 
Deslice el panel de acceso (2) aproximadamente 
2,5 cm hacia atras y luego levdntelo y retfrelo de 
la unidad. 
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desmontaje del panel de acceso del pc en 
un modelo de la serie S0000 



ADVERTENCIA: Tenga cuidado con los 
hordes afilados del interior del chasis. 




desmontaje del panel de acceso del pc en un 
modelo de la serie 8000 

8 Retire el bisel delantero siguiendo el metodo 
apropiado segun el modelo de ordenador. 

• Para retirar el bisel delantero de un modelo de 
la serie S0000, tire con suavidad de la seccion 
superior (1) del bisel en sentido contrario al 
chasis. En el interior del bisel delantero, 
presione las dos lenguetas centrales (no las 
inferiores) para liberar el bisel y tire del bisel en 
sentido contrario al chasis (2). 




desmontaje del bisel delantero 
de la serie S0000 

• Pare retirar el bisel delantero de la serie 8000, 
presione hacia arriba las dos lenguetas de 
liberacion(l) y gire el bisel delantero en sentido 
contrario al chasis para liberarlo del chasis (2). 




desmontaje del bisel delantero 
de la serie 8000 
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desmontaje o actualization 
de una unidad 

Segun la configuracion de su PC, esta puede tener 
hasta cuatro de las siguientes unidades de 
almacenamiento. 

• Unidad de CD-ROM o CD-RW 

• Unidad de DVD-ROM o DVD+RW/+R 

• Unidad de disco duro 

• Unidad de disquetes 

• Lector de tarjetas de memoria 7 en 1 (solo en 
algunos modelos). 

Es necesario utilizar un destornillador para sustituir 
cualquiera de las unidades. 

□ PRECAUCION: Antes de remover el disco 
duro, haga una copia de respaldo de 
sus archivos personales de la unidad de 
disco duro en un dispositivo de 
almacenamiento externo, como un CD. 
De lo contrario, perdera datos. Tras 
sustituir la unidad de disco duro, debe 
ejecutar la recuperacion del sistema con 
los discos de recuperacion para cargar 
los archivos instalados de fabrica. 
Consulte "uso de restauracion de 
aplicaciones y recuperacion del sistema" 
para obtener mas informacion. 

ubicacion de las unidades 




ubicaciones de las unidades en las series S0000 y 
8000 (se muestra la S0000) 



1 Unidad optica (puede ser una unidad de CD-ROM, CD- 
RW, DVD-ROM o DVD+RW/+R) 

2 Segunda unidad optica (puede ser una unidad de DVD- 
ROM, DVD+RW/+R, CD-ROM o CD-RW o un lector de 
tarjetas de memoria 7 en 1 (solo en algunos modelos) 

3 Unidad de disquete (disco flexible) 

4 Unidad de disco duro 

desmontaje de una unidad 

1 Localice la unidad que desea retirar. 

2 Siga el procedimiento descrito en "preparacion del 
pc" en la pagina 1 . 

3 Desconecte el cable de alimentacion (1) y el cable 
de datos (2) de la parte trasera de la unidad que 
desee retirar, como se indica en las ilustraciones 
siguientes. Hagalo moviendolos ligeramente de un 
lado al otro. Algunas unidades pueden tener un 
cable de sonido. Si es asi, desconecte el cable de 
sonido (3). 




desconexion del cable del lector 
de tarjetas de memoria 7 en 1 
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desconexion de los cables de la 
unidad de disquetes (disco flexible) 




desconexion de los cables de la 
unidad de disco duro 

4 Libere la unidad del chasis siguiendo el metodo 
apropiado segun el modelo de PC. 

• Para liberar la unidad del chasis de la serie 
S0000, levante la lengueta de liberacion (1) del 
soporte del pestillo de la unidad que desee extraer 
y, a continuacion, deslice la unidad y retfrela de la 
bahfa (2). (El soporte de pestillo de unidades fija 
las unidades en sus posiciones respectivas en el 
chasis.) 




desmontaje de una unidad de la serie S0000 

• Para retirar una unidad optica o de disquetes 
del chasis de la serie 8000, deslice el 
mecanismo de bloqueo de la unidad (1) para 
desbloquear la unidad de la bahfa y tire de la 
unidad para extraerla de la bahfa (2). 




desmontaje de una unidad optica 
o de disquetes de la serie 8000 

• Para liberar una unidad de disco duro del chasis 
de la serie 8000, deslice el mecanismo de 
bloqueo de la unidad (1) para desbloquear la 
unidad de la bahfa, retire el blindaje metalico 
de la unidad (2) presionando y levantando las 
dos lenguetas en un extremo del blindaje y, a 
continuacion, tire de la unidad para retirarla de 
la bahfa (3). 
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desmontaje de una unidad del disco 
duro de la serie 8000 

5 Tanto en la serie S0000 como en la 8000, si se 
dispone a sustituir la unidad por una nueva, retire 
los cuatro tornillos (4) (dos a cada lado) de la 
unidad antigua. Necesita los tornillos para instalar 
la nueva unidad. 

NOTA: Si su PC es de la serie S0000, y ha 
extrafdo un lector de tarjetas de memoria 7 en 1 , 
continue con el paso 7; de lo contrario, ya habra 
terminado la operacion de desmontaje de una 
unidad del chasis. 

Si su PC es de la serie 8000 y ha extrafdo una 
unidad de disco duro, un lector de tarjetas de 
memoria 7 en 1 o una unidad optica, tambien ha 
finalizado este proceso. Si ha adquirido la serie 
8000 y ha extrafdo la unidad de disquete, 
continue en el paso 6. 

6 Para una unidad de disquetes de la serie 8000, 
presione am bos extremos de la abrazadera de 
soporte, levantela y extraigala (1). Retire los dos 
juegos de tornillos (2) (lado izquierdo y lado 
derecho) que fijan la unidad al adaptador de la 
unidad. Levante la unidad de disquetes y extraigala 
del adaptador de la unidad (3) deslizando la 
unidad hacia atrds y hacia arriba. Compruebe que 
los tornillos gufa (4) (lado izquierdo y lado derecho) 
permanezcan en el adaptador de la unidad. Este es 
el final del proceso de desmontaje de la unidad. 




o 

desmontaje de una unidad de disquetes 



del adaptador del adaptador 
de la unidad en la serie 8000 

7 En el caso del lector de tarjetas de memoria 7 en 1 
de la serie S0000, desmonte el lector del 
adaptador de la bahfa de la unidad si el 
adaptador no ha sido incluido con el lector nuevo. 
Retire los dos tornillos (lado izquierdo y lado 
derecho) que fijan el lector al adaptador. Levante el 
lector y extraigalo del adaptador de la unidad, 
deslizando el lector hacia atrds y luego hacia 
arriba. Este es el final del proceso de desmontaje 
del lector. 




desmontaje de un lector de tarjetas de 
memoria 7 en 1 del adaptador de la bahia de 
la unidad en la serie S0000 

sustituir o agregar una unidad 

Los pasos para sustituir o agregar una unidad son los 
mismos tanto para la serie S como para la 8000, 
excepto al sustituir la unidad de disquetes de la serie 
8000 o el lector de tarjetas de memoria 7 en 1 en la 
serie S0000. 
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Si se dispone a sustituir la unidad de disquetes en la 
serie 8000, antes de empezar con el paso 1 de las 
siguientes instrucciones, debe colocar la unidad de 
disquetes en un adaptador de unidad de disquetes, del 
modo que se describe en "reinstalacion del adaptador 
de la unidad de disquetes" en la pagina 7. 

Si se dispone a sustituir un lector de tarjetas de 
memoria 7 en 1 , antes de empezar con el paso 1 de 
las siguientes instrucciones, debe volver a montar el 
lector en el adaptador de la bahfa de la unidad, del 
modo que se describe en "desmontaje de una 
unidad" en la pagina 3. 

Si sustituye o agrega cualquier otra unidad, comience 
por el paso 1 de las instrucciones siguientes. 

para sustituir o agregar una unidad 

1 Instale cuatro tornillos gufa, dos a cada lado de la 
unidad. Los tornillos ayudan a guiar la unidad 
hasta su posicion correcta en la bahfa. 

• Si se dispone a sustituir la unidad en la serie 
S0000 o 8000, coloque en la nueva unidad los 
tornillos que retiro de la unidad antigua. 

• Si agrega una segunda unidad de disco duro en 
la serie 8000, utilice los cuatro tornillos gufa 
adicionales incluidos en el chasis bajo el bisel 
delantero. 

2 Deslice la unidad en la bahfa de la unidad (1), 
asegurandose de alinear los tornillos gufa con las 
ranuras gufa, hasta que la unidad encaje en su 
posicion. 




deslizamiento de la unidad en la bahia de 
la unidad en las series S0000 y 8000 
(se muestra la S0000) 



3 Vuelva a conectar los cables de alimentacion y de 
datos a la unidad como se indica en las siguientes 
ilustraciones. 




volver a conectar el cable del lector de tarjetas 
de memoria 7 en 1 en la serie S0000 




volver a conectar los cables de la unidad de 
disquetes 




volver a conectar los cables de la unidad de 
disco duro 
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volver a conectar los cables de la unidad optica 

NOTA: La unidad optica de la serie 8000 puede 
incluir un cable de sonido. Conecte tambien este 
cable. 

4 Siga el procedimiento descrito en "volver a armar 
el pc" en la pdgina 1 0. 

5 Encienda el PC. 

reinstalacion del adaptador de la 
unidad de disquetes 

Para sustituir o agregar una unidad de disquetes 
(disco flexible) nueva a la serie 8000, es necesario 
volver a montar el adaptador en la unidad de 
disquetes. (La serie S0000 no requiere adaptador). 

1 Coloque la unidad de disquetes dentro del 
adaptador (1). Compruebe que los orificios esten 
alineados y reinstale los tornillos (2) que fijan la 
unidad de disquetes al adaptador. 

2 Presione los extremos de la abrazadera del soporte 
(3) y haga descender el soporte hasta que encaje 
en su lugar en la unidad de disquetes. Compruebe 
que los tornillos gufa (4) esten instalados en el 
adaptador. 

3 Vuelva a "sustituir o anadir una unidad" en la 
pdgina 5 y empiece por el paso 1 . 




reinstalacion del adaptador de la unidad de 
disquetes en la serie 8000 

actualization o sustitucion 
de memoria 

Su ordenador incorpora una memoria de acceso 
aleatorio o RAM (por sus siglas en ingles) que 
almacena temporalmente datos e instrucciones en su 
ordenador. En las ranuras de expansion de memoria 
del PC se pueden instalar modulos de ampliacion de 
memoria. Los procedimientos de actualizacion y 
sustitucion de estos modulos son identicos para las 
series S0000 y 8000. 

desmontaje de un modulo de 
memoria 



□ 



PRECAUCION: Al manipular el modulo 
de memoria, tenga cuidado de no 
tocar ningun contacto. De lo contrario, 
puede daiiar el modulo. 



1 Siga el procedimiento descrito en "preparacion del 
pc" en la pdgina 1 , pero no desmonte el bisel 
delantero. 

2 Busque el modulo de memoria dentro de su PC. 
Consulte la ilustracion siguiente para identificar los 
modulos de memoria (1), las ranuras de memoria 
(2), y los pestillos de liberacion (3) de la tarjeta 
del sistema. 
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ubicacion del modulo de memoria 

NOTA: La ubicacion y el numero de modulos de 
memoria pueden variar ligeramente segun el 
modelo. 

3 Abra ambos pestillos del conector del modulo de 
memoria (1) situados en cada extremo del modulo 
de memoria. Extraiga el modulo de memoria (2) 
de la ranura de memoria, levantandolo. 
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desmontaje de un modulo de memoria 

sustituir o agregar un modulo de 
memoria 

Amplfe la memoria del ordenador con memoria del 
mismo tipo y velocidad que la memoria instalada 
originalmente en el ordenador. 



□ 



PRECAUCION: Al manipular el modulo 
de memoria, tenga cuidado de no 
tocar ningun contacto. De lo contrario, 
puede danar el modulo. 



1 Abra ambos pestillos del conector del modulo de 
memoria (1 ). 



' I- 




apertura de los pestillos del conector del 
modulo de memoria 

• Si se dispone a sustituir un modulo de memoria, 
coloque el nuevo modulo de memoria en la 
misma ranura de memoria de la que extrajo la 
memoria antigua. 

• Si se dispone a agregar un modulo de memoria, 
instale el modulo nuevo en el conector mas 
proximo al modulo preinstalado e instale 
modulos adicionales en los conectores proximos 
disponibles. 

2 El modulo de memoria se puede instalar de una 
sola manera. Haga coincidir la muesca del modulo 
(1) con la lengueta del conector de memoria. 
Coloque el modulo con cuidado y empujelo con 
firmeza dentro de la ranura, cerciorandose de 
que los pestillos (2) de ambos extremos encajen en 
su lugar. 



j m 

■■■■mi 





instalacion de un modulo de memoria 
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3 Siga el procedimiento descrito en "volver a armar 
el pc" en la pagina 1 0. 



NOTA: Si aparece una pantalla en bianco despues de 
sustituir o agregar el modulo de memoria, significa 
que no se instalo la memoria correctamente o que es 
el tipo de memoria incorrecto. Extraiga y vuelva a 
instalar el modulo de memoria. 

desmontaje o instalacion de 
una tarjeta de expansion 

Una tarjeta de expansion es una tarjeta de circuito 
que cabe en una ranura de expansion del PC. Su PC 
contiene varias ranuras de expansion que se pueden 
usar para agregar componentes. La configuracion de 
componentes varfa segun el modelo. 

Las tarjetas de expansion que puede sustituir o 
agregar a su ordenador son: 

• Modem 

• Tarjeta de interfaz de red o NIC 

• Tarjeta grdfica 

• Tarjeta de sonido 

• Tarjeta auxiliar FireWire™ (IEEE 1394) 

Para extraer, sustituir o agregar una tarjeta de 
expansion, se necesita un destornillador Phillips. 

para desmontar una tarjeta de 
expansion 

1 Siga el procedimiento descrito en "preparacion del 
pc" en la pagina 1 , pero no desmonte el bisel 
delantero. 

• Para retirar una tarjeta de expansion en la serie 
S0000, continue por el paso 2. 

• Para extraer una tarjeta de expansion en la serie 
8000, vaya al paso 3. 

2 En la serie S0000, en la parte posterior del PC, 
extraiga el soporte de expansion que cubre las 
ranuras de expansion quitando el tornillo de la 
cubierta del soporte (1) y luego retire la cubierta 
del soporte de expansion (2). 




desmontaje del tornillo y la cubierta del 
soporte de expansion en la 
serie S0000 

3 Dentro del PC, tanto en la serie S0000 como en la 
8000, identifique las ranuras de expansion en la 
tarjeta del sistema. 

• Si tiene la serie 8000, prosiga con el paso 4. 

• Si su PC es de la serie S0000, salte al paso 5. 

4 En la serie 8000, retire el tornillo que sujeta la 
tarjeta de expansion al chasis. 

5 Retire la tarjeta de expansion de la serie S0000 u 
8000 sujetdndola por sus extremos y moviendola 
cuidadosamente de un lado a otro hasta que los 
conectadores salgan del alojamiento. Asegurese de 
no aranar la tarjeta con los otros componentes. 




desmontaje de una tarjeta de expansion en las 
series S0000 y 8000 (se muestra la S0000) 

6 Si no se dispone a sustituir la tarjeta de expansion 
por una nueva, reinstale la cubierta de la ranura 
de expansion para cerrar la ranura abierta. Inserte 
la cubierta de ranura metalica en la ranura abierta 
e instale un tornillo en la parte superior de la 
cubierta para sujetarla en su lugar. 
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para instalar una tarjeta de expansion 

1 Si se dispone a sustituir o agregar una tarjeta de 
expansion, tanto en la serie S0000 como en la 
8000, alinee el borde de la tarjeta de expansion 
con la ranura sobre el chasis y presione suave 
aunque firmemente la tarjeta hacia abajo, 
haciendola entrar en la ranura de expansion. El 
conector completo debe quedar bien colocado en 
la ranura de expansion. 




sustituir o agregar una tarjeta de expansion en 
las series S0000 y 8000 (se muestra la S0000) 

• Si tiene la serie 8000, prosiga con el paso 2. 

• Si su PC es de la serie S0000, salte al paso 3. 

2 En la serie 8000, fije la tarjeta de expansion al 
chasis con el tornillo de la cubierta de la ranura. 

3 Tanto en el caso de la serie S0000 como 8000, si 
ha sustituido la tarjeta de expansion, guarde la 
tarjeta antigua en el embalaje antiestatico que 
contenfa la nueva tarjeta. 

• Si su PC es de la serie S0000, continue en el 
paso 4. 

• Si tiene la serie 8000, vaya al paso 5. 

4 En el caso de la serie S0000, vuelva a colocar el 
soporte de la cubierta de expansion (1) y el 
tornillo (2). 




reinstalacion de la cubierta del soporte de 
expansion en la serie S0000 

5 Tanto en el caso de la serie S0000 como 8000, 
siga el procedimiento descrito en "volver a armar 
el pc" en la pdgina 1 0. 

volver a armar el pc 

1 Vuelva a colocar el bisel delantero siguiendo el 
metodo apropiado segun el modelo de ordenador. 

• Para volver a colocar el bisel delantero en la 
serie S0000, coloque el chasis en posicion 
vertical. Sosteniendolo en angulo, alinee la 
parte superior del bisel delantero con las 
ranuras superiores del chasis (1) de forma que 
el bisel delantero encaje en el chasis y luego 
presione la parte inferior del bisel contra el 
chasis hasta que encaje en su posicion (2). 




reinstalacion del bisel delantero en 
la serie S0000 
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• Para volver a colocar el bisel delantero en la 
serie 8000, coloque el chasis de lado con la 
parte abierta hacia arriba. Coloque el bisel 
delantero en la posicion correcta. Asegurese de 
que las ranuras (2) esten correctamente 
alineadas y gire el bisel hacia el chasis (1 ) 
hasta que encaje en su lugar. 




reinstalacion del bisel delantero en 
la serie 8000 

2 Tanto en la serie S0000 como 8000, coloque el 
panel de acceso lateral en la posicion apropiada 
sobre el chasis y deslfcelo hasta que encaje en su 
lugar (1). Asegurese de que el orificio del tornillo o 
de los tornillos de mariposa este alineado con el 
orificio en el chasis (2) y vuelva a colocar el 
tornillo o los tornillos de mariposa. 




reinstalacion del panel de acceso lateral 
de la serie S0000 




reinstalacion del panel de acceso lateral 
de la serie 8000 

3 Vuelva a conectar el cable de alimentacion (1 ) al 
PC y enchufe el cable en una toma electrica (2). 




volver a conectar el cable de alimentacion en 
las series S0000 y 8000 (se muestra la S0000) 

4 Vuelva a conectar el cable del modem o telefono, 
de haberlo. 

5 Vuelva a conectar al ordenador todos los 
dispositivos perifericos. 

AADVERTENCIA: Para reducir el riesgo de 
descargas electricas, fuego o danos en 
el equipo, no enchufe los conectores de 
telefono o telecomunicaciones a la 
tarjeta de interfaz de red o NIC (en 
ocasiones denominada conector 
Ethernet). 

6 Encienda el PC presionando el boton de 
encendido. 
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